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前言:「情緒感染實驗」 
    「情緒感染」實驗是耶魯大學管理學院的 Sigal Barsade 教授

進行的著名研究就曾探討過情緒如何在工作團隊中傳播。她的研

究表明，團隊中成員的情緒狀態會相互影響，而領導者的情緒尤

其具有傳播性，影響團隊的合作和績效。而另一個著名是臉書實

驗是 2014年，Facebook 曾與康乃爾大學合作，進行了一項大規模

的「情緒感染」實驗。他們悄悄地改變了近 70萬用戶的新聞動態

（News Feed）：一些用戶被減少看到正面內容，另一些則減少看

到負面內容。 

結果：研究發現，看到較少正面內容的用戶，自己發布的貼文也

更傾向於負面；反之，看到較少負面內容的用戶，發布的貼文則

更傾向於正面。這項實驗雖然引發了倫理爭議，但卻首次在大規

模的數位環境下證實了情緒感染的現象。 

  情緒感染的研究對理解日常生活中的許多現象都非常有價值，

例如：職場環境：領導者的情緒會影響團隊士氣和生產力。人際

關係：夫妻或朋友之間的情緒會相互影響。群體行為：遊行、示

威或演唱會中，群體情緒可以迅速蔓延，影響個體的行為。理解

情緒感染的機制，可以幫助我們更有效地管理自己的情緒，並覺

察周圍環境對我們情緒的潛在影響，從而做出更有意識的選擇。 

    這些研究共同支持了這樣一個結論： 領導者的情緒狀態和情

緒管理能力，對其自身的領導效能、團隊氛圍、團隊成員的情緒

以及最終的團隊績效，具有舉足輕重的作用。這也從科學層面驗

證了《聖經》中摩西在米利巴事件所帶來的啟示：一位領袖的情

緒失控和未能「尊神為聖」，不僅影響個人，也可能影響其所帶領

的群體，帶來深遠的負面後果。 

 

一、思考的焦點.  
1、 當我們遇到嚴格環境考驗，眾人的抱怨下，依然能夠信心尊



主為聖，不致發生「米利巴事件」？ 

2、 特別是領導者，是否服事神，能作好「情緒管理」，遇到苦境

時，帶出信心尊主為聖，對神的敬畏與感恩？ 

 

參考經文：《 民數記二十章 1～13節 》 
20:1 正月間，以色列全會眾到了尋的曠野，就住在加低斯。米利

暗死在那裡，就葬在那裡。 

20:2 會眾沒有水喝，就聚集攻擊摩西、亞倫。 

20:3 百姓向摩西爭鬧說：「我們的弟兄曾死在耶和華面前，我們恨

不得與他們同死。 

20:4 你們為何把耶和華的會眾領到這曠野、使我們和牲畜都死在

這裡呢？ 

20:5 你們為何逼著我們出埃及、領我們到這壞地方呢？這地方不

好撒種，也沒有無花果樹、葡萄樹、石榴樹，又沒有水喝。」 

20:6 摩西、亞倫離開會眾，到會幕門口，俯伏在地；耶和華的榮

光向他們顯現。 

20:7 耶和華曉諭摩西說： 

20:8 「你拿著杖去，和你的哥哥亞倫招聚會眾，在他們眼前吩咐

磐石發出水來，水就從磐石流出，給會眾和他們的牲畜喝。」 

20:9 於是摩西照耶和華所吩咐的，從耶和華面前取了杖去。 

20:10 摩西、亞倫就招聚會眾到磐石前。摩西說：「你們這些背叛

的人聽我說：我為你們使水從這磐石中流出來嗎？」 

20:11 摩西舉手，用杖擊打磐石兩下，就有許多水流出來，會眾和

他們的牲畜都喝了。 

20:12 耶和華對摩西、亞倫說：「因為你們不信我，不在以色列人

眼前尊我為聖，所以你們必不得領這會眾進我所賜給他們的地

去。」 

20:13 這水名叫米利巴水（米利巴就是爭鬧的意思），是因以色列

人向耶和華爭鬧，耶和華就在他們面前顯為聖。 

 

二、經文背景 



    摩西在曠野帶領以色列百姓四十年，最終無法進入迦南地，

這在《聖經》中有明確的記載。主要的原因並非因為他對神沒有

信心，而是因為他曾犯下一次「不尊神為聖」的過失，這也成了

他無法完成進入應許之地的使命的原因。 

具體來說，事件發生在以色列百姓在曠野行進了近四十年，來到

加低斯（尋的曠野），再次因為沒有水而向摩西抱怨的時候（民數

記二十:1-13）。 

當時，耶和華吩咐摩西要「吩咐磐石發出水來」，但摩西卻因

百姓的抱怨而心生惱怒，他對百姓說：「你們這些悖逆的人聽著，

我為你們使水從這磐石中流出來嗎？」然後他用杖擊打了磐石兩

下，水就流出來了。 

耶和華因此對摩西和亞倫說：「因為你們不信我，不在以色列人眼

前尊我為聖，所以你們必不得領這會眾進我所賜給他們的地

去。」(民數記 二十:12) 

 

這裡摩西的過失主要有幾個層面： 

1、不順從神的明確命令：神吩咐的是「吩咐磐石」，而不是「擊

打磐石」。摩西沒有完全按照神的指示行事。 

2、沒有尊神為聖：摩西在發怒時說：「我為你們使水從這磐石中

流出來嗎？」這話語暗示了是他摩西讓水出來，而非完全歸榮

耀給神。這在百姓面前沒有彰顯神的權柄和神蹟的獨特性，反

而似乎帶有自己的憤怒和權能。 

3、缺乏信心：雖然摩西一生都對神有信心，但在此次事件中，他

沒有完全信靠神話語的力量，而是用自己的方式去解決問題。 

 

三、啟示: 
（一）百姓的「埃及心態」使他們無法得地為業 

    「他們不肯聽從，也不記念你在他們中間所行的奇事，竟硬

著頸項，頑固己意。」（尼希米記 九:17） 

神用大能手領以色列人出埃及，經過紅海、行走曠野四十

年，本是為了塑造他們成為「屬神的子民」。但四十年的過程中，



他們多次發怨言、懷念埃及、抗拒神的引導，甚至製造金牛犢來

敬拜。儘管親眼見證十災、過紅海、雲柱火柱、嗎哪降下，以色

列人仍不斷抱怨（出十六:3；民十四:2-4），甚至說：「巴不得我們

早死在埃及地！」（民十四:2）他們懷念埃及的「肉鍋」（出十

六:3），實質是留戀舊有生活模式，拒絕上帝所預備的「流奶與蜜

之地」。 

   出埃及後的以色列人，在肉體上是自由的，但在心理與信仰上

仍活在奴役裡。他們習慣依靠看得見的東西，渴望埃及的食物、

生活模式，卻排斥神信心的訓練與曠野的操練。這些不是偶然，

而是心未歸主的明證。「神將他們從埃及帶出來，卻無法將埃及從

他們心中拿掉。」 

    摩西作為領袖，雖忠心、忍耐，但他面對的是一群「身出埃

及、心卻仍活在埃及」的百姓。而這一切，也成為他一生事奉中

的極大壓力與最終跌倒的導火線。 

 

今天的基督徒呢？許多信主者雖然接受了救恩，卻仍活在世俗的

價值觀中：愛世界的成功、怕吃虧、重眼前利益輕永恆盼望，仍

用「埃及的標準」來活出「基督徒的身分」。新約聖經時，保羅嚴

厲指責信徒：「從前你們是暗昧的，但如今在主裡面是光明的，行

事為人就當像光明的子女」（弗五:8）今天基督徒不能如同一隻從

牢籠中放出來的鳥，仍不敢飛，因牠心裡仍是被囚的。 

 

（二）摩西的失誤反映的是「領袖也被百姓影響」 

    「 他們使摩西因他們發怒，在他們中間說了急躁的話。」

（詩篇 一○六:32-33）根據聖經的記載，摩西無法帶領以色列人進

入迦南地，主要原因並不是因為以色列百姓的心態，而是摩西自

己在米利巴水事件中「沒有在以色列人眼前尊神為聖」，具體來

說，是因為摩西發怒，沒有完全照神的吩咐行事（民數記二

十:12） 

   摩西擊打磐石，不只是因為自己失控，更是長年累月在百姓反

叛中的壓力爆發。百姓的不信，慢慢腐蝕了他的耐性，也動搖了



他的信心。加上姐姐米利暗剛過世。神吩咐摩西「吩咐磐石」，但

摩西卻照自己以往的方式「擊打磐石」。雖然水仍然流出來，百姓

得了供應，但神看重的不是結果，而是是否按照祂的話語行事。

這是一個「敬虔不等於順服」的例子。 

   摩西與神面對面說話，他的屬靈地位非同一般，因此神對他的

要求更高。神不是懲罰摩西，而是藉著這件事，顯明一個真理：

屬靈領袖若不尊主為大，反而高舉自己，那麼即使在百姓中得榮

耀，也無法得著神的獎賞。 

 

這是否也是今日教會領袖的處境？當信徒沒有心志跟隨主、只想

討好世界時，牧者與領袖也可能陷入倦怠、失去信心，甚至偏離

神的心意，成為在事工壓力下「屬靈情緒崩潰」的事奉者。 

   神雖禁止摩西進入迦南，卻讓他在山上遠遠看見。這不只是懲

罰，更是一種慈愛的回應：讓摩西知道他的勞苦沒有白費，神的

應許仍然實現。摩西雖然沒有進入應許之地，但他在神國的地位

卻未減損。他出現在主耶穌變貌山上（馬太福音 十七:3），與以利

亞一同顯現，代表律法與先知的總和，最終與基督一同得榮。今

天，我們不只看摩西的錯誤，更看見神的恩典與計畫。神不容忽

視的聖潔提醒我們敬畏，但祂仍以慈愛對待祂的僕人。 

摩西的失敗並未使神的計畫失敗。最後透由約書亞帶領新的

一代以色列人，順服且有信心進入上帝所賜的「迦南地」。所以我

們要警醒，如果領袖周圍是一群「身在教會、心仍在世界」的信

徒，那他們可能會像摩西一樣，被拖進不能進入應許的悲劇中。 

 

 （三）進入迦南，不能只靠領袖，需要百姓心的更新 

   從現代人的眼光來看摩西無法進入迦南地這件事，很難說這代

表「上帝的應許落空」或「沒靈驗」，因為聖經的敘事本身就將此

事件視為上帝對摩西個人過犯的懲罰，而非對整個以色列民族應

許的取消。相反地，它蘊含著深刻的屬靈啟示和教訓，即使在現

代社會也具有重要的意義。 

    神懲罰以色列百姓在曠野漂流 40年，讓老一代無法進入迦南



地，正是因為他們缺乏信心、不斷抱怨、心繫埃及的肉體。這說

明神不允許他們那種「身在曠野，心在埃及」的狀態進入應許之

地。 

「你要盡心、盡性、盡力愛耶和華你的神。」（申命記 六:5），「那

與摩西一同出埃及的世代，都倒斃在曠野，因為他們不信。」（希

伯來書 三:17-19） 

    新生命才能承受應許。 只有經歷曠野的磨練，老一代在信心

中跌倒，新的、順服的一代興起。最終能進入迦南的是新一代的

百姓——那些在曠野中學會依靠神、不戀慕埃及的子民。約書亞

與迦勒之所以得以進入，是因為他們「另有一個心志」（民 十

四:24）。這與「信主者，人生觀依然如同世俗人，並未改變」有異

曲同工之妙。聖經教導，唯有透過基督，重生得救的人，其生命

和價值觀真正改變，才能承受神的應許和天國的產業。 

教會不能僅仰賴一位忠心的牧者進入復興，而是整體信徒的

心要更新、悔改、轉向神。只有當百姓從「埃及思維」轉向「應

許思維」，整體教會才能踏入神的命定。如同一艘船若只有船長努

力掌舵，但乘客全都想往反方向跳水，這艘船注定會偏離航道。 

 

四、自己的感受 
   心理學中有許多關於「榜樣」（Role Models）的實驗和研究。

阿爾伯特·班杜拉（Albert Bandura）是社會學習理論的提出者，他

認為人是透過觀察他人的行為及其後果來學習的。這種學習不一

定需要直接的獎勵或懲罰，僅僅透過觀察和模仿就足夠了。榜樣

在其中扮演了關鍵角色。著名的「榜樣」實驗：班杜拉的波波玩

偶實驗 (Bobo Doll Experiment)。所以我們就知道經歷過逆境並成

功克服挑戰的榜樣，將成為激勵他人建立韌性的典範。 

   米利巴的教訓 （信心尊主為聖），就是上帝要求領導者要學會

「情緒管理」與「樹立信心榜樣」的功課，因為無論是牧師、區

長、長執、小組長甚至是家庭的家長、工作上的領導，在遇到艱

難考驗，四面的人都在抱怨中，都能夠「相信」主必掌權，所以

在關鍵的時刻中願意選擇「尊主為聖」，而不是服事帶著情緒與憤



怒。 

 

    聖經中面對情緒管理挑戰的領袖有: 

大衛：面對掃羅的追殺，情緒常陷入低谷（詩篇），但他懂得回轉

向神傾吐與重新得力。 

以利亞：在迦密山大勝後，因耶洗別一句話就情緒崩潰求死（王

上 19），反映情緒能被瞬間擊倒。 

保羅：雖多次遭難，但「心裡憂愁卻常常喜樂」，展現極佳的情緒

自我調節與信仰結合。 

  所以「米利巴」事件的啟示是： 任何身處權威地位，被賦予神

聖或重要職責的人，其個人的行為不僅代表自己，更代表其所象

徵的理念、群體或價值觀。領導的理念就是「捍衛這個原則與價

值」。當他們因個人的缺陷（如驕傲、憤怒、私慾、不信）或眾人

的幼稚不信，造成自己的恐懼而未能忠實地彰顯其所代表的聖潔

或正直時，即使是看似「小錯誤」，也可能帶來巨大的負面後果，

導致信任崩潰，甚至無法達成預定的使命。這也正是現代社會中

許多醜聞和信任危機的深層原因。 

 

五、結論 
    以色列人的曠野漂流揭示一個尖銳真理：地理位置的遷移不

等於心靈的歸屬。正如主耶穌警戒老底嘉教會：「你說我是富足…

卻不知道你是那困苦、可憐、貧窮…的」（啟三:17）。神要帶的不

只是「人」進迦南，而是「心」歸屬應許。摩西的失誤，不只是

個人的問題，而是整個信仰群體心未更新的總體表現。正因為百

姓仍懷念埃及、抗拒更新，即使有摩西這樣忠心的僕人，也無法

改變整體命運。即使在這樣慘況下，摩西依然要樹立米利巴事件

（信心尊主為聖）「榜樣」與典範，捍衛這樣的價值，才能讓下一

代勇敢跟隨。 

   求主幫助我們「脫去舊人和舊人的行為，穿上了新人。這新人

在知識上漸漸更新，正如造他主的形像」（西三:9-10），不再「身

在教會，心在世界」，而是「在地上活出天上的國民樣式」（腓



三:20）。 

    對現代基督徒的提醒是：信主後不只是脫離罪惡的地點，更

要改變內心的價值觀。不要只做外在的信徒，而要在思想與行為

上脫離世界。領袖的成敗與群體的回應息息相關，信徒的屬靈成

熟對整個教會是否進入應許之地，有決定性影響。 

親愛的弟兄姊妹，今天你我是否仍心在埃及，戀慕世界？還是

願意讓神更新我們的思想，脫離舊有的模式？進入應許之地不是

靠屬靈明星，而是靠每一個人都真心渴慕神的國度，並用信心回

應祂的呼召。 

 

 

討論題綱： 

1. 你曾經為什麼事向上帝抱怨？抱怨能夠解決問題嗎？ 

2. 請分享，你如何與主同行？有無米利巴事件的經驗（信心尊主

為聖）？ 

 

代禱事項： 

1. 請為自己禱告，願在學習信心的操練時，有聖靈的幫助，能時

時與主同行。不要停留在「生命的曠野」，而是勇敢進入生命

的迦南地。 

2. 請為時常受到抱怨的教會領袖代禱，願上帝賜他們智慧與耐心

來面對抱怨，使他們對上帝的信心不受動搖。 

 

祈禱文： 

親愛的上帝，感謝祢用憐憫來回應我們不時對祢發出的埋

怨，並且不記念我們對祢的懷疑與試探。求祢幫助我們，使我們

順服聖靈的提醒，心意得著更新與改變。在每次的禱告中，願祢

賜我們勇氣、力量與智慧；在生活的每個困境與難題中，願祢使

我們能確實與主同行，來回應祢的恩典。奉主耶穌的聖名祈禱，

阿們！ 

 



 

行動參考方案： 

1. 每日有規律的靈修，透過靈修的操練與上帝親近、與主同行，

也學習「情緒管理」以及「樹立信仰榜樣」的決心。 

2. 在特別的日子，例如生日、結婚紀念日或家庭聚會的日子，刻

意回憶並分享上帝在我和我的家庭中的奇妙作為。並分享遇到

米利巴事件（信心尊主為聖）學習到的功課與領受上帝的慈

愛。 


